Pour des communications exemptes d’agisme :
Outil dédié au personnel de santé publique

Equipe de rédaction : Julie Blanchette-Lamothe, Emilie Rousseau-Tremblay et Dr David-Martin Milot, CISSS de la Montérégie-Centre (CISSSMC)

Loutil a été créé grace aux étudiants en médecine Raphaélle Bouchard-Lajeunesse, Ashley Buffone, Valérie Saikaley, Anais Lalonde Picard, Gabriel Savaria, Zacharie Lavergne et Andréanne Walsh,
avec le soutien de Dre Monia Ghorbel, Dr David-Martin Milot et Emilie Rousseau-Tremblay, et grace aux commentaires de citoyens-partenaires ainés, d’experts et d’intervenants de santé publique.

Contexte Retombeées

e Dans le Plan d’action gouvernemental 2024-2029 - La fierteé de vieillir, |'axe d’intervention 1 * 'outil a suscité un grand intérét de la part d’intervenants en santé publique d’autres
vise a promouvoir le vieillissement et lutter contre I'agisme; regions du Québec;

e Au Canada, deux personnes ainées sur trois affirment avoir été traitées injustement ou o || a été diffusé aupres des équipes de la Direction de santé publique (DSPu) de la
différemment en raison de leur age; Montérégie et il sera présenté aupres d’autres directions du CISSSMC;

* Les consequences négatives de I'agisme sur la santé et le bien-€tre des personnes qui en e Des employées de la DSPu de la Montérégie ont deja utiliseé I'outil dans le cadre de
sont la cible sont nombreuses (ex. : I'isolement); révisions de rapports depuis sa diffusion;

e Le vieillissement en santé est une thématique transversale et la sensibilisation a  Une banque d’'images et de pictogrammes exempts d’agisme sera créée et
I'agisme ainsi que les efforts pour I'éviter demeurent une responsabilité partageée. disponible pour tout le CISSSMC.

Objectifs de I'outil Conclusion

* Outiller les équipes de santé publique pour la production de communications * lldemeure qu’il 'y a pas de consensus quant aux termes a exclure et a recommander
pour nommer les personnes ainées sans qu’il n’y ait de connotation agiste;

e outil permet de prendre un pas de recul dans nos facons de parler des personnes
vieillissantes, de s’adresser a elles et d’interagir avec elles;

e Derriere une intention bienveillante peuvent se cacher des propos ou des comportements
agistes qui ont un impact néfaste sur I’épanouissement des personnes du grand age;

divers moyens de communication. e La lutte a I'agisme est une responsabilité partagée et nous devons tous faire partie de la solution!

exemptes d’agisme;

* Faciliter 'acquisition de strategies communicationnelles respectant la dignité et la
diversité des personnes de 65 ans et plus;

e Developper un réflexe de prise de conscience de I'impact des mots et images dans

Déeveloppement de 'outil

Validation de I'outil auprés de citoyens partenaires ainés,
Mars 2023 d’experts et d’intervenants de santé publique par un Mai 2024
2¢ groupe de stagiaires

Elaboration d’une 1r¢ version de I'outil par un groupe de Production d’une version finale par la DSPu de la
stagiaires en médecine (appuyée par la littérature et des Juillet 2023 Montérégie suivant la validation de I'outil
entrevues)

Contenu de 'outil

Vieillissement en santé

OUTIL POUR DES COMMUNICATIONS EXEMPTES D'AGISME

Destiné aux équipes de santé publique

Stratégies a adopter

Mieux définir la population cible en fonction de la caractéristique qui justifie le mieux
I’action déployée, par exemple en utilisant les tranches d'age, le milieu de vie ou les
conditions de mobilité des personnes

« EX. : Les personnes de 65 ans et plus, les personnes septuagénaires, les personnes ayant
une fragilité cardiovasculaire, etc.

o . N .. 2 .. . .. , L.
Etre sensible a I'autoagisme™ en évitant de renforcer la perception négative qu'ont les ainés
d'eux-meémes

L’agisme, de quoi s’agit-il?

Définition de I'agisme

« L'autoagisme est le fait d’intérioriser les stéréotypes agistes véhiculés par la société.

« L'agisme* est un concept multifacette et comprend les stéréotypes, les préjugés et la Ex. : « Je suis trop vieux pour ... » ou « De toute fagon, ce n’est plus de mon age ... »

discrimination [...] en raison de lI'age. [Cela] peut s‘exprimer de facon implicite, explicite, u 2 .= ~

bienveillante ou malveillante, envers soi-méme, envers les autres ainsi qu’au niveau Favoriser une formulation positive centrée sur les facteurs de protection quand on parle Clnq Strategles d mettre en
institutionnel, [...]. »1 aux/des personnes ainées

- Organisation mondiale de la santé (OMS)

. Cela permet de mettre I'accent sur la santé et le bien-étre des personnes ainées plutdt place pou r deS Com m u n|Cat|0nS

que sur la maladie ou les problémes. ' A
Ex. : « Des moyens pour encourager la participation sociale » au lieu de « Des moyens pour exem pteS d ag|3me
contrer I'isolement »

* L’agisme peut étre dirigé envers une personne de tout age. Toutefois, cet outil se concentre sur le
phénomeéne vécu par les personnes ainées.

Transmettre une vision réaliste et positive du vieillissement

Astuces dans le choix des mots
et images a prioriser afin de

- Prendre en compte la diversité des parcours et I'hétérogénéité des personnes ainées.
Ex. : « En 2020, prés de la moitié des personnes de 75 ans et plus avaient utilisé Internet
a des fins personnelles. »

®
/\ Astuces pour une communication inclusive
E=-J

. - [%
reS peCte r Ia d |Ve FSIte d eS - Se poser des questions ?
pe rsonnes V|e| I I |Ssa nteS Terminologie ® Termes a éviter : nos ainés, les vieux/vieilles, le petit monsieur, ou + A qui s’adresse réellement mon message?
toute terminologie infantilisante ou réductrice > Parlez-vous aux personnes ainées ou des personnes ainées?

« Comment adapter mon message au public cible?

@ Vocabulaire a prioriser : les personnes ainées, les personnes ageées,
—> Tenir compte de la littératie (de santé et numérique) et I'acces a la technologie.

la population vieillissante, les personnes retraitées

« Ai-je impliqué le public cible?
> Il est important de I'intégrer aux réflexions en favorisant la participation citoyenne
et en valorisant ses savoirs expérientiels.

Images/ ® Eviter les représentations @ Utiliser des représentations variées
Pictogrammes uniques stéréotypées

Ressources supplémentaires

N Q
wIRA 1
| pour aller plus loin
. La Grande interaction pour rompre avec I'agisme (GIRA)

. INSPQ, Prévenir la maltraitance pour un vieillissement en santé
. Observatoire Vieillissement et Société (Ateliers de réflexion sur 'agisme offerts gratuitement)

Diversité

Petit rappel que nos propos et nos
comportements peuvent s’avérer

® Eviter les généralisations Références :

® W\

1 OMS,_Rapport mondial sur I’'agisme - Résumé
2| 'agisme envers soi-méme — Grande interaction pour rompre avec I'agisme

@ Prendre en compte I'hétérogénéité du groupe, par exemple :

Yol a & Z . Aut ' . Orientati lle et identité

ag|SteS meme S |IS pa rtent d Une . E;Ja?rgjce)n:gmé dgegr;r?remn Seretie stitentie 3| 'expérience citoyenne au service de la prévention
. . « Statut socioéconomique « Parcours de vie

bOnne Intenthﬂ - Repéres culturels . Etc.
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Pour toute demande de renseignements, veuillez écrire a I'adresse courriel : L'outil est disponible en ligne I| !'. il I| T
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